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Warsztat inzynierii wymagan

VI I IV °
Wymagania

Wymagania to podstawowe elementy, ktérych uzywamy do wyrazania potrzeb interesariuszy i pozadanych
mozliwosci systemu.

@) ® ®
Zarzadzanie wymaganiami (ZW)

Pozyskane i udokumentowane wymagania musza by¢ zarzadzane
e Gdzie i jak je przechowywac i wyszukiwacé?
» Jak je zmieni¢ lub dostosowac?
» Jak je $ledzié: skad pochodzg wymagania? Gdzie s wdrozone/testowane?
Czy zalezg od innych wymagan?
» Jak ustalac¢ priorytety: Co jest wazne i jak jest wazne? Co zostanie wdrozone i kiedy?

Inzynier wymagan

Czy to rzeczywiscie zawod?
W praktyce bardzo niewiele osdb posiada tytut
inzyniera wymagan.

INZYNIERIA WYMAGAN (IW)

Czym jest inzynieria wymagan (IW)? Inzynieria wymagan dotyczy wymagan

systemowych i ma trzy cele: Jakie s3 rodzaje wymagan?

« Wymagania funkcjonalne definiujg funkcje, ktéora musi by¢ zapewniona przez system. Dokonujemy
rozroznienia miedzy perspektywa strukturalng i perspektywa danych, perspektywa funkcjonalng i
perspektywa behawioralna.

« Wymagania jakosciowe definiujg cechy jakosSciowe systemu.

» Ograniczenia to dodatkowe warunki wdrozenia systemu (np. istniejgce interfejsy, normy lub przepisy)

W oferuje praktyki w zakresie metodycznego i systematycznego pozyskiwania, dokumentowania,
walidacji, negocjowania i zarzadzania wymaganiami.

e Z zestawu mozliwych praktyk wybierz odpowiednie praktyki dla kazdego konkretnego zadania IW.
* Nie wprowadzaj praktyk obok siebie lub jedna po drugiej, lecz w koordynacji ze soba.

e W przypadku réznych aspektow problemu przydatne moze byc¢ tagczenie réznych praktyk.

Inzynier wymagan to ktos, kto

 projektuje systemy w oparciu 0 wymagania,
» posiada dogtebna wiedze na temat IW,

* jest w stanie zdefiniowac procesy IW,

» wybiera i wdraza odpowiednie praktyki IW

1. Poznanie odpowiednich wymagan, osiggniecie konsensusu miedzy interesariuszami
w sprawie tych wymagan, dokumentowanie ich zgodnie z okreslonymi standardami i
systematyczne zarzadzanie nimi,

Dobrze wiedzieé¢

2. Zrozumienie i udokumentowanie pragnien i potrzeb interesariuszy,

» Wiele oséb uwaza ZW za synonim IW. Uznajemy ZW za (wazng) czes¢ IW.
» ZW odbywa sie w ramach kilku projektéw: tak dtugo, jak istnieje produkt, nalezy
zarzadzac jego wymaganiami.

Inzynierowie wymagan realizujg zadania IW

na przyktad jako specjalista ds. aplikacji, analityk
biznesowy, wtasciciel produktu, lider projektu,
inzynier systemow itp.

3. Okreslanie i zarzadzanie wymaganiami w celu zminimalizowania ryzyka dostarczenia
systemu, ktory nie spetnia oczekiwan i potrzeb interesariuszy.

® ®
IO eee /¥ 4 IW a projekt Pozyskiwanie Dokumentacja
Dwa rodzaje projektu ® . ® Z wtasciwych zrodet Proces okresla forme i zakres
 Projekt techniczny odnosi sie do technicznej implementacji rozwigzania programowego zarowno w duzej NarZQdZ|a e Interesariusze - najwazniejsze zrédto wymagan * Procedura sterowana planem, podobna do
o o ) o skali (architektura oprogramowania), jak i w matej skali (projekt szczegétowy). ... 53 pomocne  Ponadto: dokumenty, prawodawstwo, istniejgce wodospadg: zazwyczaj ko.mpleksowa
Dlaczego potrzebujemy Ktore systemy? * projekt produktu odnosi sig do projektowania produktu lub systemu pod wzgledem jego cech, « Narzedzia do IW odciazaja rutynowe zadania, wspierajg wdrazanie praktyk i utatwiaja lub powiazane systemy, procesy, raporty o specyfikacja wymagan w jezyku naturalnym
2 wydajnosci, formy zewnetrznej i zastosowania. wspotprace Uczenie SlQ IW btedach, informacje zwrotne ... z modelami.
IW : Zwykle zajmujemy sie wymaganiami dla systemow Proiekt . duktu t danie IW ] o Dzieki wybranym odpowiednim technikom * Procedura zwinna: zazwyczaj ustrukturyzowany
DL ie budui . oprogramowania lub systemdw intensywnie rojektowanie produktu to zadanie ... 53 bezuzyteczne, jesli IW nalezy i mozna sie nauczy¢ N ¢ 2 Ki b ) zbiér indywidualnych wymagan (na przyktad
aczego nie budujemy systemow w » Klasyczna IW traktuje projektowanie produktu jako zadanie projektowe, ktére nastepuje po IW. * nie wiesz, jak sie z nimi obchodzi¢, P. wywiady, ankiety, warsztaty, obserwacje

korzystajacych z oprogramowania. Jednak IW moze historyjek uzytkownika), a takze dokument wizji.
by¢ zastosowana i wykorzystywana w kazdym typie
systemu. Dodatkowo w kontekscie IW jako systemy

klasyfikujemy komponenty i ustugi.

« Certyfikat CPRE (www.ireb.org) ©

» Czytaj ksigzki o IW

e Poréwnuj notatki z bardziej doswiadczonymi
kolegami

ten sam sposob?

Poniewaz ryzyko bezposredniego
rozwoju jest generalnie zbyt wysokie.
Potrzebujemy poziomu wymagan,
poniewaz wiekszos¢ systemow jest
zbyt duza i kompleksowa, aby moc je
projektowac i rozwija¢ na poziomie
czysto technicznym.

terenowe, analiza artefaktow, storyboardy,
prototypy ...

Miej na uwadze

« W nowoczesnej IW nastapita zmiana w sposobie mysélenia: projektowanie produktu konfiguruje podstawowe * nie opanowates odpowiednich/odpowiednich praktyk IW.

L o : : . : : : Co dokumentowac?
wtasciwosci systemu i opiera sie na zyczeniach i potrzebach interesariuszy systemu.

» Aspekt funkcjonalny: wymagane funkcje,
wymagane/dostarczane dane, oczekiwane
zachowanie

» Aspekt jakosciowy, taki jak niezawodnosg,
tatwos¢ obstugi, bezpieczenstwo, czas reakcji,
szybkos¢ transmisji danych ...

... muszg by¢ systematycznie selekcjonowane

» Okresl, ktore dziatania/praktyki majg by¢ wspierane,

» Wyszukaj najbardziej odpowiednie narzedzie IW,

e Systematycznie wprowadzaj, szkol i korzystaj z narzedzia.

 Wymagana jest podstawowa znajomos¢ domeny
aplikacji systemu.

Zdobadz umiejetnosci w réznych dyscyplinach
Na przyktad: architektura oprogramowania,
testowanie, zarzadzanie projektami, analiza
biznesowa, inzynieria uzytecznosci.

O O
Dokumenty

... 3 btogostawienstwem

e Dokumentacja jest narzedziem myslowym i wsparciem
komunikacji: doktadne raportowanie wspomaga komunikacje,
identyfikujac luki i btedy oraz odkrywajgc mozliwosci projektowe
I Szanse na innowacje.

e Dokumentacja to repozytorium wiedzy, przydatne do testowania

e Aktywne pozyskiwanie informacji zamiast biernej
obserwacji i nagrywania.

« Wymagania moga pojawic sie w trakcie procesu

Czy nie mozemy po prostu wytwarzac pozyskiwania, nie sg a priori.

w sposdb zwinny?

Przydatne s3 “umiejetnosci miekkie”
Techniki stuchania, moderacji i negocjacji,
psychologia motywacji i organizacji

Inzynieria wymagan to rzemiosto, ktoérego rs
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Inzynieria wymagan (IW)
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trzeba sie nauczyc.
Nie zapominaj: Rzemiosto wymaga wielu
¢wiczen, az do jego opanowania.

Nawet w przypadku wytwarzania
zwinnego musimy zaczac od jasnego
okreslenia, czego chca nasi interesariu-
sze. We wspotpracy z nimi projektuje-

Walidacja Negocjacja

my przyszty system z uwzglednieniem i dalszego wytwarzania . 3 Zapewnienie jakosci wymagan Umowa nie jest prawem natury
kazdego sformutowanego wymagania. N - » Doktadnosc tresci: Odpowiednia? Spdjna? « Wymagania muszga zostac¢ skonsolidowane
. - . a takze przeklenstwem R = ¢ arzedzia Brak luk? Powtarzalna? Testowalna? i uzgodnione przez wszystkich interesariuszy.

Czy mel':teSt t°7Zth kosztowne i « Czasami dokumentacja jest obowigzkiem natozonym na nas Inzynler wymagan Procesy IW y Wykonywalna? . Dlatego nalezy wykrywac i w odpowiedni sposob
czasochtonne?
Kosztv IW s3 réwnowazone przez przez normy.lub §tandardy. . : . : IW a projekt » Odpowiednios¢ formy: jest zgodna z rozwigzywac konflikty.
Y, 2szye 7 SEI W oparciu o d(l:))bre ) DOkumentaCja zyzyvya .ZaSOby' ktore nie >3 bezpos.rednlo OkreélOnymi normami i zasadami? Zrozumiata? o Koordynacja i testowanie Wymagah sg ze SOba

y yski: W op przydatne do osiggniecia celu procesu wytwarzania. Dobrze zorganizowana? Tak jednoznaczna, jak to ciéle powiazane. Koordynacia | testowanie

wymagania mozemy opracowac S

systemy, ktore sg dostosowane do

tylko mozliwe?
» Konsensus: Wymagania okreslone we

wspotpracy z interesariuszami? Zidentyfikowane
i rozwigzane konflikty?

wymagan sa ze sobg sScisle powigzane.

Dlatego

e Dokumentuj tylko tyle, ile potrzeba.

e Dopasuj format dokumentacji do procesu i wymagan!

* Nie musi by¢ to koniecznie kompleksowy dokument wymagan.
Czasami wystarczy sterta karteczek, na ktdrych zapisane sg

zyczen i wymagan interesariuszy.
Ponadto zmniejszamy koszty dostoso-
wywania, rozwigzywania problemow

| przepisywania bezuzytecznego kodu.

Ktére systemy? Konieczne jest zarzadzanie konfliktamiKonieczne
jest zarzadzanie konfliktami
* Identyfikacja: gdzie lezg roznice?

e Analiza: jaki to rodzaj konfliktu? R6zne opinie?

Zapobiegaj nieporozumienion

- Praktyki IW

wymagania. ) * Moze by¢ konieczne domniemane wspdlne Rézne wymagania funkcjonalne?
Zarzadzanie CGEED zrozumienie. System wartosci czy walka o wtadze?
wymaganiami Dokumenty I Pozyskiwanie « Losowa walidacja w celu sprawdzenia, czy to « Rozwiazanie: np. konsensus (wygrana-wygrana),
® ® pr— zrozumienie faktycznie istnieje. kompromis, negocjacje, egzekwowanie wtadzy,
Procesy IW wdrazanie wariantéw.

i Dokumentacja ) : : :
Wymagania * Dokumentacja: Udokumentuj rozwigzanie

Procesy sa wazne, ale nie sg celem samym w sobie konfliktu

Skuteczne wytwarzanie systemu wymaga metodologii i dyscypliny. Dlatego wtasnie procesy sg wazne.
Nie sg one jednak celem samym w sobie - s3 pomocne tylko wtedy, gdy wspierajg nas w opracowywaniu
systemu, ktéry odpowiada zyczeniom i wymaganiom naszych interesariuszy.

Zarzadzanie

» Myslenie projektowe
(ang. design thinking)

e projektowanie zorientowane
na uzytkownika

e procesy zwinne

Kryteria projektowania procesu IW

Zasady IW

 proces wytworczy typu V lub
wodospad
* specyfikacja wymagan

Rozliczalnosé¢ w IW

* Organizowanie: unikalna identyfikacja kazdego wymagania; rejestrowanie metadanych
(autor, data, zrddto, status...).

* Przechowywanie i wyszukiwanie: Przechowywanie wymagan w taki sposob, aby mozna je byto
systematycznie wyszukiwac i znajdowac.

« Sledzenie: Pomaga odpowiedzie¢ na wazne pytania: Skad pochodza wymagania?
Jak wspétzalezne sg wymagania? Gdzie kazde wymaganie bedzie wdrazane/testowane?
e Zmiany: ustanowienie i wdrozenie procesu zmian istniejgcych wymagan.

 ograniczona dostepnosc
interesariuszy

» system krytyczny

» dobrze zdefiniowane
procedury

» dobrze zdefiniowane sektory

e zobowigzanie do sktadania
wigzacych ofert

» wysoki poziom dostepnosci dla
interesariuszy

e innowacyjny system

* nieznane srodowisko

» szybko zmieniajgce sie Srodowisko

e ZWinne procesy oprogramowania

Przed-IW Iteracyjna IW

Praktyczna wskazoéwka: Podejscia mieszane s3g skutecznym
kompromisem; zdefiniowane/krytyczne komponenty systemu
moga byc¢ okreslone z wyprzedzeniem, innowacyjne/nieznane
komponenty systemu mogg byc¢ okreslane iteracyjnie.

» Ustalanie priorytetow: ktére wymagania sg wazne i jak wazne s3?

vV N

Interesariusze

Gtowne zrodto wymagan.

Osoby lub organizacje, ktére maja bezposredni

wptyw na wymagania systemu, nazywane s3

interesariuszami.

Moga oni petnic¢ rézne role: uzytkownika,

klienta, operatora, marketera, ustawodawcy,

regulatora, dewelopera...

e Odnoszenie sie wytgcznie do klientdw lub
uzytkownikow nie odzwierciedla tego w
odpowiedni sposéb.

 WIW kluczowe jest zaangazowanie
wtasciwych osob na wtasciwych stano-
wiskach.

business.
people.
technology.

Orientacja na wartosc¢

IW nie jest celem samym w sobie,

ale srodkiem do osiagniecia celu.

Wartos¢ wymagania jest mierzona w kate-
goriach jego wykorzystania, pomniejszonego
o koszty jego identyfikacji, dokumentacji,
testowania i administracji.

Przydatnos¢ wymagania to stopien, w jakim

pomaga on

» budowac systemy, ktore spetniajg zyczenia
| potrzeby interesariuszy,

e zminimalizowad ryzyko awarii.

Uwaga: Wptyw i wartos¢ IW s3g posrednie, sama
IW wiaze sie z kosztami!

Wspolne zrozumienie

Podstawowy warunek wstepny kazdego

udanego wytwarzania.

 Tworzone, wzmacniane i zabezpieczane przez
wymagania.

Wyrazne wspodlne zrozumienie

» Poprzez starannie okreslone, udokumentowane
| wynegocjowane wymagania

 Cel podejscia opartego na planie,
przypominajacego wodospad

Domniemane wspoélne zrozumienie

* Ogolna wiedza podstawowa; znajomosc¢ wizji,
wymagan, pomystow,...

* Niezbedne w przypadku procedur zwinnych,
gdy wymagania nie sg szczegotowo okreslone

» Wieksze ryzyko nieporozumien

Ewolucja

Zmieniajace sie¢ wymagania nie sg wyjatkiem,

a reguta.

Systemy i wymagania na nie sg podatne na

ewolucje. Dlatego musimy:

e utrzymywaé wymagania na stabilnym
poziomie (w przeciwnym razie uporzgdkowany
rozwoj nie bedzie mozliwy),

e ...ajednoczesnie pozwalac na zmiane
wymagan.

Mozliwe rozwigzania

 Standaryzacja dokumentdw dotyczacych
wymagan, ustanowienie procesu zmiany
wymagan

e Zwinne wytwarzanie: Zmiany zostang
uwzglednione w przysztych sprintach.

Innowacja

Wiecej tego samego nie wystarczy.

* “Daj klientowi doktadnie to, czego chce” - ze
wszystkimi btedami i niedociggnieciami?

* “Wiemy doktadnie, czego potrzebuje klient”
i dlatego jestesmy tak popularni.

* “Nasz nowy system robi te same bzdury co
wczesniej, ale znacznie szybciej” - niech
bedzie pochwalony postep.

=» Nie chcemy tylko zadowalac ludzi, ale sprawiac,

by byli szczesliwi i podekscytowani.
=» Dlatego potrzebujemy innowacyjnych
wymagan.

Mozliwe jest szczegdlne promowanie innowacji.

=» IW umozliwia ksztattowanie innowacyjnych
systemow
» mate innowacje (zabdjcze funkcje)
« a takze duze innowacje (przetomowe systemy).

Problem - Wymaganie -
Rozwigzanie

Nieuchronnie ze sobg powigzane.
Problem: Jesli rzeczywista sytuacja jest
niezadowalajgca - mamy problem.

Wymagania: Czego potrzebuja nasi
interesariusze, aby wyeliminowac/uproscic
problem?

Rozwigzanie: System (techniczny), ktory
spetnia wymagania.

Zasada 1: Problemy, wymagania i rozwigzania
s3 ze sobg Scisle powigzane.

Zasada 2: Oddziel problemy, wymagania
i rozwigzania tak daleko, jak to mozliwe w
mysleniu, komunikacji i dokumentacji.

Kontekst

Systemy nie moga by¢ rozpatrywane w
oderwaniu od siebie.

Systemy s3g osadzone w kontekscie.

=» System mozna okresli¢ tylko wtedy, gdy
rozumie sie jego kontekst.

Granica miedzy systemem a jego kontekstem
jest czesto rozmyta, a zadaniem IW jest
wyznaczenie precyzyjnej granicy kontekstu.

Spetnienie wszystkich wymagan dotyczacych

systemu nie wystarczy.

e Zatozenia dotyczace kontekstu systemu
muszg by¢ prawdziwe.

* Nalezy odpowiednio odwzorowac zjawiska
kontekstowe na podstawie wymagan w
zakresie danych i stanow w specyfikowanym
systemie.

Walidacja

Kazde wymaganie musi zosta¢
zweryfikowane.

1. Czy pragnienia i potrzeby interesariuszy
zostaty zmapowane do wymagan?

. Czy wymagania odpowiednio reprezentujg
pragnienia i potrzeby interesariuszy? Czy
sprzeczne wymagania zostaty rozwigzane
lub ustalono ich priorytety?

. Czy wymagania sg wewnetrznie spdjne?
. Ostateczne pytanie sprawdzajace: Czy

interesariusze sg dostatecznie zadowoleni
z dziatania zainstalowanego systemu?

Pytania walidacyjne 1-3 sg stosowane w celu
zmniejszenia ryzyka niezastosowania 4.

Metodologia i dyscyplina

W przeciwnym razie nie bedzie dziatac.

Wymagania muszga byc¢:

» systematycznie identyfikowane, dokumen-
towane, weryfikowane i zarzadzane

 w ramach odpowiedniego procesu i przy
uzyciu odpowiednich praktyk.

Nawet w przypadku zwinnego wytwarzania

» Wytwarzanie zwinne rowniez wymaga
metodyki i dyscypliny, ale w innej formie.

Metodyka nie oznacza powszechnosci

* Nie ma “ uniwersalnego rozmiaru dla
wszystkich” - dla kazdej IW musi zosta¢
zdefiniowana odpowiednia procedura.

» Zakaz bezrefleksyjnego przejmowania 1:1
praktyk IW z poprzednich projektow.
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